
【C位雪乡】行程单
哈尔滨|中国雪乡|激情滑雪|雪地摩托|梦幻家园|东北二人转|粉红小火车|俄罗斯后裔家访西式下午茶|冰雪画廊|雪地飞碟|雪地长龙|马拉爬犁|冰雪大世界（冰雕）双飞六日游
	产品编号
	BMJQ20230021
	出发地
	合肥市
	目的地
	哈尔滨市

	行程天数
	6
	去程交通
	飞机
	返程交通
	飞机

	参考航班
	无

	产品亮点
	激情滑雪 | 雪地摩托 | 东北二人转 | 网红小火车 | 冰雪画廊 | 马拉爬犁 | 冰雪大世界（冰雕）

	产品介绍
	▲【贵宾尊享】贵宾滑雪通道不排队、不等待，滑雪3小时，尽享速度与激情！ ▲【专属导游】佛系导游、5年以上专职冰雪导游、好评如潮、经验丰富的同时必须具备真、善、美的品德！▲【高档酒店】3晚升级携程四钻、亚布力1晚携程3钻、雪乡1晚私密舒适4人暖炕▲【饕餮盛宴】东北铁锅炖、东北杀猪菜、中西融合菜宴、林区养生宴、雪乡团圆饭餐餐品尝当地特色菜！▲【网红打卡】雪乡旅拍，雪地摩托、东北二人转、马拉爬犁、雪地长龙、雪地飞碟、冰雪大世界（冰雕）▲【贴心赠送】精华景点价值3800元豪华大礼包、保暖三件套（手套、耳罩、口罩）


行程安排
	D1

	行程详情
	合肥『飞机』哈尔滨
尊敬的贵宾，欢迎参加此次行程！请携带身份证等有效证件于航班起飞前2小时抵达各地机场乘机飞往哈尔滨，当走出机场的那一刻，深深的吸上东北的第一缕空气，轻轻的呼出白白的烟雾，这种萌萌哒的体验也许是自己心中期待已久的感觉--抵达哈尔滨后，指定户外用品商店领取保暖三件套（口罩、手套、耳包），乘车前往酒店，办理入住。因为东北旅游一般车程较长，起床会比较早，良好的睡眠可以让您的心情变得美丽，开心旅行！今日晚餐自理，可自行品尝当地美食。美食推荐：东北菜的代表菜有白肉血肠、锅包肉、东北乱炖、溜肉段、地三鲜、猪肉炖粉条、小鸡炖榛蘑、扒熊掌、拔丝地瓜、酱骨架，杀猪菜等等，东北人喜好吃的酸菜和用蔬菜蘸大酱的蘸酱菜也是东北饮食区别于其他菜系的一大特点。到达后一定要找一家东北菜馆品尝一下东北美食！【温馨提示】 1.出行前请再次确认携带有效身份证原件或其他有效证件，上下飞机请携带好贵重物品。 2.按照国际惯例，客人正式入住时间是下午14点后，入住时间须视当时的用房情况来定。 3.抵达入住酒店，请先检查酒店内设施，如有损坏立即联系导游。房间内消费类用品游客请看清价格表； 4.由于地域因素，北方住宿条件有限，同等标准下酒店住宿要比南方发展城市稍差一些，请勿以南方城市心态衡量，请谅解。 5.哈尔滨的冬天室外温度大约在零下 25 度左右，抵达哈尔滨后可根据贵宾准备的防寒用品适当添加。【参考住宿】傲雪四季酒店、悦华东方酒店、智选假日酒店、臻图酒店、凯里亚德酒店或同级；交通：飞机景点：无购物点：无自费项：无到达城市：哈尔滨市

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	哈尔滨

	D2

	行程详情
	哈尔滨-亚布力-雪乡（约290公里，约5H）
早餐后，乘车前往童话世界中国第一雪乡——双峰林场（门票及电瓶车已含），途中我们中餐先品尝东北铁锅炖。后途中观看【童话冰雪画廊】冰雪画廊位于亚里亚镇亚雪公路两侧，全长4.4千米，【穿林海跨雪原】，林中洁白如银，犹如龙宫洞府，别有一番情调，在阳光的照射下璀璨夺目，千姿百态，不亚于吉林柳树结银花，松树绽银菊的十里长堤，把人们带入如诗如画的仙境，在【画廊中穿越】，感受雪的美、雪的情……“人在桥上走，兽在桥下奔”◆【高山森林动物园】内放养了诸多北方特有森林动物，狍子园、野猪林、兔子岭、野鸡窝、大雁居、梅花鹿园…参观之余，亲身感受一下东北的文化狩猎游。◆【威虎寨观光】原威虎山缩影，体验土匪的互动（对黑话、土匪抢亲）。◆【梦幻印象雪乡】体验原始雪乡的浓缩版，在这里在这里您将看到洁白无瑕、屋顶厚厚的雪房子、雪蘑菇、天然雪育场的原始雪乡风貌。◆【冰雪乐园】亲子嘉年华，滑雪圈，雪山飞碟，雪地长龙，抽冰嘎等冰雪娱乐项目让您乐在其中；◆【雪地长龙】将一个个雪圈串联在一起，越野车牵引着雪圈在冰天雪地上驰骋飞驰，形成了壮观的雪地长龙，那叫一个刺激！◆【“雪上飞碟”动感雪圈】惊险刺激的雪圈畅玩，来到冰雪世界怎能不玩雪圈呢？从高处顺雪道飞驰而下，感受不一样的冰雪体验！排好队，大家一起下滑会更有意思哟体验体式不同的雪圈赛道，唱响雪海的美丽音符；雪地转盘使您在蓝天、白云、雪花中飘逸，体验冰雪的魅力！儿童游乐区里的雪滑梯，雪地拉拉车，传统的小爬犁，雪地秋千、雪地平衡杠等游乐产品；尽情嗨翻【童话冰雪乐园】。 晚观看【雪乡的夜景】当夜晚降临，华灯初上，红色灯笼亮起，映着皑皑白雪，放眼望去活脱脱就是明信片内的梦幻美景。不如就地拿起你的手机，拍出一场属于你的东北电影； 雪韵大街上每晚都会有热闹的【秧歌队表演+篝火晚会】成为了雪乡的一种迎宾风俗习惯，可以跟上队伍一起扭动起来，看着一张张淳朴的笑脸，仿佛回到了从前，回到了久违的过去；【景区免费参与的活动，如遇到停演不做另行通知和替换】今晚入住雪乡火炕，特色的民俗住宿体验，躺在暖暖的火炕上美美的睡个觉吧！养足精神，明天继续撒欢。◆【汉服体验】穿着唯美的汉服，来一场雪地白色的搭配，立马有独特的风格，随手便能出大片，躺在雪地里的拍摄更有零距离，与雪亲密的接触会让拍摄出来的照片更具有梦幻浪漫的感觉！！◆【梦幻家园+雪蘑菇】 醉美的雪乡夜景便是梦幻家园景区内的灯光秀，这里给你的感觉是恬静和自然，是你对童话世界的一切理解，咔咔的拍照，抖音快手发起来，雪蘑菇给你的感觉是天下最美的精灵，作为你的背景，那就是最靓的明信片。 ◆【东北二人转】俗话说“宁舍一顿饭，不舍二人转”，为什么东北人在抖音和快手上这么火呢！因为他们都融入了东北二人转的元素在里面，东北乡土语言的精髓，在东北二人转里体现的淋漓尽致。【温馨提示】 1、冬季由于下雪和白天日照高，需要配备好遮光眼镜，以防雪盲症和刺眼； 2、今日路程时间长，旅游大巴车内有暖气，和室外温差大，注意要勤更换衣服，以防感冒； 3、雪乡的服务人员大多为当地村民服务意识相对差，讲话直接请见谅。 4、关于火炕：为了消防安排雪乡早已由明火取暖改为电炕，另外东北炕卫生条件等不同于酒店请做好心理准备。雪乡不提供一次性洗漱用品，请提前自备。 5、根据亚布力雪乡用房情况，第二天和第三天入住酒店和行程可能会前后调整，以实际为准！ 6、如遇大雪高速封路，哈尔滨到亚布力改为火车硬座或动车二等座，火车票费用由客人自理。【参考住宿】雪乡4人暖炕，独立卫浴备注：由于雪乡民宿接待有限，如遇雪乡满房，可能调换至新雪乡二浪河景区入住，敬请知晓交通：汽车景点：冰雪画廊、威虎寨、中国雪乡、梦幻家园、东北二人转购物点：无自费项：无到达城市：中国雪乡

	用餐
	早餐：√     午餐：√     晚餐：√   

	住宿
	雪乡

	D3

	行程详情
	雪乡--亚布力（约90公里，约2H）
早上睡到自然醒◆ 打卡四【做一回地地道道的东北人】穿上大花棉袄、扎上大头巾子，进行神奇的【网红体验95°泼水成冰】在东北，一种超级玩法爆棚，在朋友圈、抖音里广泛传播。▲【初级滑雪3小时】雪乡万嘉滑雪场体验初级滑雪（雪场免费提供场地雪鞋、雪板、雪杖），这是一次难得的人生体验，珍惜好机会，感受雪上飞行的刺激，体验寒地独具魅力的的滑雪运动（如因天气原因景区未开放，则此项目取消，无费用退还）【雪韵大街】拍一部属于自己的东北电影，是雪乡唯一的一条主干道，大约 500 米长，沿街各种小摊贩都是各种冰糖葫芦， 冻柿子，冰棒等各种小商品，木刻楞的房屋，用木头搭建，用手斧雕刻装饰，有棱有角，整齐规范，再现了东北林区在过去最原始的生活环境，也能切身体验到东北的民俗，电视剧《闯关东》《北风那个吹》都是在这个大街取景拍摄，雪乡必打卡；【雪乡文化展览馆】馆内设置雪乡资源、林业文化、历史文化、雪乡抗联史、龙江书画、雪乡影视文化展示区；【棒槌山观光栈道】全长约3200米，第一条栈道口是从棒槌山北雪乡广场处进入栈道，向上至 200米处分出一条长约 208 米的岔道，这条岔道通向雪乡雪景之源摄影观赏区。主栈道继续蜿蜒向上，最后到达棒槌山最高峰—— 风光无限观景台。一栏雪乡全景，非常美；【根据下雪情况，酌情开放栈道敬请周知】后乘车返回亚布力，途中可参观【雪龙顶—中国的富士山、黑龙江的珠峰】。海拔1370米。到达景区后乘坐【雪地摩托车】（游览约1小时）在体验速度与激情的同时再乘坐景区内雪龙号又称雪地坦克，让你一次体验不同雪地交通工具的魅力同时将带您看漫山遍野神奇罕见的自然景观，雪松、雾凇，有幸还可以看到雪珊瑚。游人乘雪地摩托直冲山中部的小龙岭嬉雪区，攀龙登坛。小龙全长500米，大龙全长1900米从山腰贯穿至山顶，堪称世间雄伟；从龙尾进入龙腹，登龙顶，拜冬坛，祈龙福，走龙运。一览林海雪原之全貌，真可谓“山登绝顶我为峰，雪到近处天是岸”，唯我独尊之感。抵达晚餐后，入住酒店。【温馨提示】： 1.滑雪提示：滑雪为高风险体育活动，请务必注意人身安全。滑雪场有专业的滑雪教练，可以自费聘请专业滑雪教练辅导，聘教练价格以景区公布为准；滑雪服、滑雪镜根据自身需要自行租赁。 2.在滑雪前，需要大家自行租赁储存鞋子和衣服的柜子，具体价格以景区实际规定为准。【参考住宿】森林别墅（如遇满房状态，调整为云鼎宾馆、滑雪者之家、亚雪假日、亚雪宾馆或同级）；交通：汽车景点：泼水成冰、激情滑雪、雪韵大街、棒槌山观光、雪地摩托购物点：无自费项：无到达城市：亚布力滑雪旅游度假区

	用餐
	早餐：√     午餐：√     晚餐：√   

	住宿
	亚布力

	D4

	行程详情
	亚布力-哈尔滨（约190公里，约3H）
早餐后体验【粉红色小火车】是亚布力白茫茫景区内最亮眼的一道风景线，远远驶来的粉色小火车穿梭在一片片的白色森林中，带你走进一个全新的童话世界；遇见东北野生动物，北欧风情园建筑、【打卡巨型圣诞树】；走进【访华俄后裔家庭游（赠送项目）】，拜访俄罗斯老人，讲解俄罗斯人的故事！ 热情好客的俄罗斯人载歌载舞，品尝纯正的俄罗斯美食-最高迎宾贵客礼节，亲手制作点心，俄罗斯公主服装，棍子舞，在俄罗斯大娘家尽情欢唱。观看【雪地孔雀园】（赠送项目）在雪都一望无际的雪海之上，观赏靓丽的小孔雀，为你绽放绚丽的尾羽，象征着美好的寓意。【马拉爬犁】穿越林海雪原，勇闯【土匪营寨】乘坐马拉爬犁穿越林海雪原，行进的路上观天然、无破坏、干净的自然雪，观白桦林、抗联遗址土匪窝、地窨子。进山里人家做客，与林中土匪进行搏斗互动游戏，感受《智取威虎山》英雄杨子荣在林海雪原的飒爽英姿。◆【“雪上飞碟”——滑雪圈】坐在特制的雪圈中，从雪地的高处顺滑而下，体验冰雪项目惊险刺激的一面，可以在下滑时，面朝不同方向，甚至可以旋转下滑，忘记寒冷，忘记疲惫，尽情在雪地高点飞驰而下。【中西融合餐】--品尝中西结合菜肴，中式菜品主要以东北特色为主，西式菜品为俄罗斯餐系列！后乘车返回哈尔滨，抵达后入住酒店。【参考住宿】傲雪四季酒店、悦华东方酒店、智选假日酒店、臻图酒店、凯里亚德酒店或同级；交通：汽车景点：粉红小火车、俄罗斯家访、马拉爬犁、雪上飞碟购物点：无自费项：无到达城市：哈尔滨市

	用餐
	早餐：√     午餐：√     晚餐：X   

	住宿
	哈尔滨

	D5

	行程详情
	哈尔滨市游
早上睡到自然醒，游走摩登大街，情迷洋气艺术之都来吧，带你游街——【中央大街】，中央大街有欧式及仿欧式建筑71栋，其保护性建筑13栋。它不像是某座城市的，更像是世界的。看着满眼的欧式建筑，感受着身边的繁华如织瞬间感觉洋气范儿起来，它没有跨越的时代感，一直都是这样的摩登潮流，只是街两旁的建筑会不时的提醒着我们，它已有百年的丽影。外观【圣•索菲亚教堂广场】索菲亚教堂始建于1907年3月，原是沙俄修建中东铁路的随军教堂，占地面积721平方米，通高53.35米，平面呈拉丁十字布局，是典型的拜占庭风格建筑。在松花江畔，感豪情壮举，赞英雄城市——【人民防洪纪念塔】，在塔身上记录着几次危险的最高水位，它是哈尔滨开埠以来最年轻的保护建筑，建立在美丽的松花江畔，它记录了哈尔滨几次历史性的洪水峰值位置，记录了人民抗洪护城的英雄时刻！它代表着这座英雄城市历史的记忆和对未来的无限憧憬。沿江欣赏以国际友人名字命名的公园——【斯大林公园】，是松花江畔避暑游览地之一，与太阳岛隔江相望。建于1953年，原名"江畔公园"。全长1750米，是顺堤傍水建成的带状形开放式公园。参观【圣诞巧克力瀑布】参观俄罗斯巧克力流水线并品尝、与全国首个巧克力瀑布合影，领取巧克力礼盒。【冰雪大世界】（含门票）一年一度的冰雪嘉年华，来哈尔滨怎么能不看，亲眼看到那些杂乱无形的冰雪，是怎样在艺术家的手上幻化出种种奇异的造型，在每年一届的冰雪大世界中，您都会观赏到一次次冰雪奇遇，一丝一冰雪的交响 （每年预计在 12 月 20 日左右开业，预计 2 月末左右闭园，准确日期以官方公布为准，主要受气温影响，非人力可控。）【冰雪大世界景区游览提示】1.景区内有肯德基、上岛咖啡、东方饺子王等餐厅，但价格都比景区外稍贵。2.景区内还有很多暖屋，屋内有暖气并售卖热饮和食品。但很多店会有低消费，才能在此休息取暖，敬请理解。 3.除了衣裤要保暖，还要记得戴厚手套（滑雪手套）和可以遮住耳朵的厚帽子。鞋子一定要穿带毛的防滑底的。4.因低温下电池容易“走电”、电器也容易失灵，所以爱拍照的游客一定要注意相机的保暖，不用时尽量贴身而放，同时多带点备用电池。 5.进景区后大门票保存好，景区里的项目几乎都需要用到门票才能游玩。【参考住宿】傲雪四季酒店、悦华东方酒店、智选假日酒店、臻图酒店、凯里亚德酒店或同级；交通：汽车景点：索菲亚教堂、防洪纪念塔、斯大林公园、冰雪大世界（冰雕）购物点：哈尔滨游客服务展示中心自费项：无到达城市：哈尔滨市

	用餐
	早餐：√     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	哈尔滨

	D6

	行程详情
	哈尔滨—合肥
早餐后，自由活动，根据航班时间，送机！让我们带上几日来的东北印象，带上东北之旅所有的快乐启程，满载喜悦与收获返回我们的快乐老家！【温馨提示】1.请根据通知时间提前退房，出发时间在中午12点后的，请提前退房，再自行安排活动（请注意酒店退房时间，避免不必要的损失，外出前可将行李寄存前台。如延时退房，房费自理）。2.我社统一安排时间送机/送站，各位游客飞机/火车时间不等，如不愿早到，请自费前往机场/火车站，送机送站费用不退；为保证顺利返程，将在航班起飞前3-4小时出发赴机场交通：飞机景点：无购物点：无自费项：无到达城市：合肥市

	用餐
	早餐：√     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	温馨的家


费用说明
	费用包含
	1、交通：合肥--哈尔滨往返机票经济舱（含机建、燃油税）（该团确认后不得取消，如在出团前取消，还需要收取机票损失和酒店损失）。2、住宿：不提供自然单间，全程酒店无三人间，请自觉补交房差。 哈尔滨3晚：傲雪四季酒店、悦华东方酒店、智选假日酒店、臻图酒店、凯里亚德酒店或同级； 雪  乡1晚：4人火炕（男女分住，自备洗漱用品） 备注：由于雪乡民宿接待有限，如遇雪乡满房，可能调换至新雪乡二浪河景区入住，敬请知晓  亚布力1晚：亚布力森林别墅（山区条件有限，别墅为4-5间一栋，会有2个房间公用一个卫生间的情况））（如遇满房情况下，调整为映山公寓、云鼎宾馆、滑雪者之家、亚雪假日、亚雪宾馆或同级) 备注：如遇特殊原因（房源紧张、酒店装修、政府征用等），不能安排指定酒店或参考备选酒店时，我社有权安排同级别、同标准的其他酒店。 ■特别说明：①如遇特殊原因（房源紧张、酒店装修、政府征用等），不能安排指定酒店或参考备选酒店时，我社有权安排同级别、同标准的其他酒店（或未在参考酒店之列），敬请知晓。 特别说明：1.东北地区经济发展落后，同星级酒店规模设施落后发达地区（例如当地五星酒店相当于发达地区四星），不足之处还望理解见谅。（酒店内消费客人自理）。②行程所列酒店均属行业内评定标准，非国家旅游局授牌的星级酒店；行程安排不指定酒店，均根据当天实际情况前往指定酒店入住）3、用餐：用餐共5早5正，早餐均为酒店提供，不吃不退。正餐八菜一汤，十人一桌，正餐餐标30元/人，不吃不退费用，不足十人逐渐减量，北方饮食口味偏重，与南方存在饮食差异，客人可自行准备小菜，客人自愿放弃用餐费用不退，尽请谅解！！）4、门票：已含行程景点首道大门票。雪乡+环保车、初级滑雪3小时、亚布力网红小火车、华俄后裔家访、马拉爬犁、篝火晚会、冰雪画廊、冰雪乐园、雪地摩托、梦幻家园、二人转，中央大街、索菲亚外观、网红滨江桥、冰雪大世界； 备注：以上全部景点为我社丰富行程特色的促销回馈行为，为无附加条件赠送，无优惠或免票退费政策，如游客自身原因不参加，则费用不退。因堵车、天气造成赠送项目不能安排或成行，费用不退或不能等值交换，敬请谅解；                         5、用车：全程空调旅游大巴车（按人数定车型，保证每一游客一个正座），不提供座次要求。6、儿童：2-12周岁以下报价含：出发地至哈尔滨往返机票经济舱。当地车位、正餐、导服。不含门票、不含床位、不含早餐（早餐费按入住酒店收费规定，由家长现付），小孩也不享受赠送的景点，产生门票须自理。7、导游：当地优秀导游服务，全程热诚对待每一位远方客人。（注：8人以下无导游，司机提供基础服务，司机不进景区，不提供讲解服务）

	费用不包含
	1.不含旅游意外险、航空险、航班延误险。2.非免费餐饮费、洗衣、电话、饮料、烟酒、付费电视等费用。3.不提供自然单间，产生单房差，费用自理。4.因交通延误、取消等意外事件或不可抗力原因导致的额外费用，以及个人所产生的的费用等。5.因旅游者违约、自身过错、自身疾病、导致的人身财产损失而额外支付的费用。6.其他费用：行程中不包含的餐费、经双方协商一致或者旅游者要求增加的项目费用自理。


购物点
	项目类型
	描述
	停留时间
	参考价格

	哈尔滨游客服务展示中心
	该中心汇聚了黑龙江及俄罗斯品类正宗、性价比高、质量有保障的名优特产及哈尔滨特色餐饮。感兴趣的朋友可以进去逛逛，最真的纪念从这里开始，请把哈尔滨的异域文化带回家，分享给亲友！
	60 分钟
	


其他说明
	预订须知
	A：旅游活动本身带有一定的危险性，且旅途中会有一些意外事件发生，请您务必增强自我护意识。为了保证您的本次旅游活动顺利进行，请仔细阅读下列注意事项B：行程内所有景点为旅行社提前定量采购，如果不去门票不退费。儿童门票景区自理。C：景区内或停车点或酒店餐厅内有商家和居民售卖特产或工艺品，属于商家自行商业行为，与旅行社无关，请自行判断产品质量和价格。D：以上行程中时间均为参考时间，实际时间以导游安排为准。导游有权根据实际情况调整游览顺序，但保证项目不减少、品质不降低！E：如游客自身原因不参加赠送项目，则费用不退。如因堵车、天气或政策等其他原因造成赠送项目不能安排或成行，费用不退或不能等值交换，敬请谅解；F：如当地有疑问或投诉请当地提出并解决，并如实填写意见单，我公司处理投诉以意见单为准，恕不处理意见单填写满意且回团投诉等情况。

	温馨提示
	1、出门前请带好有效证件（如身份证等），并告知家人出游计划，保持通讯畅通，以便随时联系。乘坐飞机或火车等交通工具，按国家有关规定不能携带易燃易爆物品；携带小刀、液体等物品乘坐飞机，请办理行李托运，并保管好托运行李票；在公共场所不给陌生人托带行李；在整个旅游行程中保管好往返车票。2、乘坐交通工具，请看清车站、机场名称及出发时间，儿童请带好户口簿或出生证原件。建议您提前1小时到火车站、提前120分钟到机场，并办妥安检等相关手续。3、出游前请留意旅游目的地天气情况，请选择防滑保暖的鞋子。冬季南北气温差异较大，气候独特，尤其是冰雪路面，注意防滑，参加游玩活动时注意安全，避免跌倒摔伤。出团前请准备好防护衣物，旅行中必备常用药品、感冒药，防冻霜，墨镜等，行程中请保管好您的钱、财、物！4、入住酒店时，注意一次性拖鞋禁止穿进浴室，因鞋底较滑，易摔倒。冬季东北旅游，请自备防寒保暖用品及常用药品，室内外温差变化大。为不耽误行程安排，早餐可能会打包，具体以导游通知为准。5、乘坐汽车旅游，在车辆行驶过程中请勿在车厢内擅自站立、行走；请爱护车辆设施设备，不在车厢内吸烟，保持车厢内环境清洁。6、在整个旅游过程中做到走路不观景，观景不走路，听从导游人员的指挥安排，不得擅自进入景区内的危险区域或禁止游览区域。7、贵重物品（现金、证件、相机等）请随身携带，请勿遗忘在景点、餐桌、购物商店、小摊上。8、游客应遵守团队纪律、配合领队、导游工作。因自身疾病等原因不能随团前行，需书面申请并经领队、导游签字同意，如未经书面同意而擅自离团，所造成的人身和财产损失，旅行社概不承担责任。旅游行程外出游请结伴同行。9、游客应遵纪守法，遵守交通规则，警惕上当受骗，防止被偷被抢，不参与赌博，吸毒，不涉足色情场所。10、老年人、患病者的人群参加旅游，须如实向旅行社提供健康信息，并根据自己的健康状况量力而行。如游客感觉身体不适，请马上告知导游；因行程路途较远，行动不便者及孕妇不予接待，敬请谅解；因以上情况参团，产生的一切后果与责任，旅行社概不承担。11、南北餐饮文化差异较大，东北地区偏黑粘咸；黑代表酱油重，粘代表勾芡多，咸代表口味重，讲数量不讲质量，建议少吃冰冻食物，以免影响肠胃不适。12、东北为老工业地区，冬季气候寒冷，当地星级酒店与内地同类酒店相对要旧，房间内大多使用暖气，比较干燥发热，洗手盆可适当放一些水，保持适度，开窗时注意感冒，酒店卫浴多用瓷砖地砖，洗漱淋浴时请注意防滑！13、东北冬季天气阴暗时常差异较大，冬天15:30分左右黑天属于正常，早上06:30分左右天亮，旅游行程游玩中感觉黑天都在行车游玩属于正常，请多理解，冬季冰雪路面送机送站需提前安排，请理解。14、东北的冬季相对于南方来说是比较寒冷的，但是并没有想象中的那么冷。室内有暖气，一般温度都在18度以上。但由于东北的气候特点，还是有些注意事项要注意一下：【着装方面】：1.鞋子：“寒从脚下起”从保暖的角度讲，鞋是最重要的。冬季北方路有冰雪，路面比较滑，穿防滑雪地鞋，鞋里面必须垫面垫，切记不要穿单皮鞋，否则很容易将脚冻伤，高帮的登山鞋也非常实用.2.衣服：功能性强，具有防风、防水、保暖、透气性好、质地轻柔的羽绒服为冬季旅游的首选服装。请注意：每件衣服不能过于肥大，已防空气侵入。3.裤子：滑雪裤是好选择,如没有滑雪裤就要求从里到外依次是棉内裤+厚羊毛裤+厚休闲裤。请注意：裤宜长不宜短，不可露出足踝部。4.手套：备两幅，一副薄的纺织手套一副，一副户外手套，【为什么要两种手套呢？因如果带着厚实的户外手套是无法按动快门的，如果不带手套又会很冷，影响摄影质量，因此强烈推荐在拍照时使用较薄的全指手套，拍摄完毕后再戴上厚实的户外手套】。5.帽子：厚实的帽子最好可以遮到耳朵、除此之外强烈推荐“CS”款头套，就是只露眼睛的那种保暖头套（包括了帽子、可拆卸口罩，可以把包裹得严严实实的）在寒冷的地方真的很管用。围巾：外出参观时，口、鼻、脖子用围巾围起来，冷空气不会刺激到呼吸器官，便不会流鼻水。	背包：建议使用登山包，不要带太好的，耗损太大，初级驴友用的背包就好。方便放这些零碎品，玩嗨了，口罩，手套、围巾等小物件，很容易弄丢，到时候可是真心的冷啊。备注：如果在当地购买或随身携带不方便，也可以选择在到达东北的第一站城市购买一些物美价廉的适用品，当地可选择的质地及品种较多。

	退改规则
	以旅游合同约定为准，如按约定比例扣除的必要的费用低于实际发生的费用，旅游者按照实际发生的费用支付。因部分旅游资源需提前预订的特殊性，本产品线路在旅行社成团后至出行前6天取消的，也将产生实际损失，具体损失包括但不限于机票、酒店等，如旅游者需要取消订单，应及时联系旅行社，旅行社除协助旅游者减损并退还未实际发生的损失费用外不再承担其他赔偿责任。

	保险信息
	《中国公民国内旅游文明行为公约》营造文明、和谐的旅游环境，关系到每位旅游者的切身利益。做文明旅游者是我们大家的义务，请遵守以下公约：1、维护环境卫生。不随地吐痰和口香糖，不乱扔废弃物，不在禁烟场所吸烟。2、遵守公共秩序。不喧哗吵闹，排队遵守秩序，不并行挡道，不在公众场所高声交谈。3、保护生态环境。不踩踏绿地，不摘折花木和果实，不追捉、投打、乱喂动物。4、保护文物古迹。不在文物古迹上涂刻，不攀爬触摸文物，拍照摄像遵守规定。5、爱惜公共设施。不污损客房用品，不损坏公用设施，不贪占小便宜，节约用水用电，用餐不浪费。 6、尊重别人权利。不强行和外宾合影，不对着别人打喷嚏，不长期占用公共设施，尊重服务人员的劳动，尊重各民族宗教习俗。 7、讲究以礼待人。衣着整洁得体，不在公共场所袒胸赤膊;礼让老幼病残，礼让女士;不讲粗话。8、提倡健康娱乐。抵制封建迷信活动，拒绝黄、赌、毒。
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